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我从未当过企业主，也没有在大公司工作过（整个私营部门和我的家人都

应当感到庆幸）。但作为一名记者和编辑，我和许多企业的业主、经理和

高管交谈过，足以了解在过去半个世纪中企业对公益事业的态度发生了多么巨

大的改变。不污染环境及不干扰当地社区生活这两条已远远不够。在年轻一

代、创新的公司和小型新创企业的带动下，几乎每一个企业的业主都在想方设

法地保护环境、支持当地社区并改善工作条件。

虽然对公司的社会责任这个概念仍然存在一些争议（如本期第22页的辩论文章

所证明的），但许多企业已经认识到，对环境负责任的管理方法实际上是一种明

智的做法，而且“行善得福”的理念能够激励员工。本期的专题文章介绍了企业

尽责服务的不同方式，以及有关的挑战和回报。本期的报道给我印象最深刻的

是，为公益事业作出贡献的公司企业只会越来越多。

在本期中，您将会读到开发移动装置的应用软件这个热门领域的发展现状，帮

助您更快地给手机电池充电的很有前景的研究，以及保护文化、赏析艺术作品

和驳斥仇恨性言论的文章。不难看出，渴望把世界变得更加美好的精神在美国

蔚然成风。而这也是我们《美国电子期刊》工作人员的愿望。

– 安杰伊·茨瓦尼茨基 (Andrzej Zwaniecki)

是我的事（也是你的事）

由美国国务院教育和文化事务局提供

americanenglish.state.gov

 并了解美国文化！
提高您的英语水平

courtesy kenneth w
hite
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吓人的服饰
在美国，不要指望10月31日这天会有一个安
静的夜晚。孩子们以及越来越多的成年人在
那天庆祝万圣节(Halloween)，这个节日可以
追溯到古老的凯尔特(Celtic)人时代，如今则
与灵异世界的生灵以及吓人的装扮联系在
一起。大约有4100万名儿童会穿上万圣节服
装，挨家挨户地向邻居要糖。很多成年人则
去“鬼屋”或参加派对。以下是去年最受欢
迎的成人万圣节服装：

舒缓的音乐有助于行车安全

人们开车时收听的音乐会影响他们的驾驶安全。

伦敦城市大学(London Metropolitan University)的一项 
调查发现，开车时听快节奏的歌曲危险最大。心理学家
西蒙·摩尔(Simon Moore)说：“快速的节奏可能导致人
们潜意识地加速以便跟上歌曲节拍。”

这项调查分别评出了十首最适合开车时收听及最不适合
收听的歌曲，其中大多数是美国歌手演唱的。诺拉·琼
斯(Norah Jones)(如图)的《随我离开》(Come Away With 
Me)位居“最佳”歌曲榜首，而黑眼豆豆(Black Eyed Peas)
的 《嗨，妈妈》(Hey Mama)则居“十差”之首。

如果你认为比萨饼代表
意大利，那么，请你再想
一想。美国人每年吃掉 
30亿张比萨，相当于每秒
350块。奶酪和意式辣香
肠是最受欢迎的配料。
意大利人发明比萨饼之
后，意大利移民在19世纪
末将其引入美国。自此以
后，比萨饼成为美国人晚
餐桌上的常见食品。1905
年开业的纽约伦巴迪
(Lombardi’s)比萨饼店被
认为是美国第一家、也是
迄今为止经营时间最长
的比萨饼店。费城声称有
世界上第一家比萨饼博
物馆。

美国历史上的十月

亨利·福特 (Henry Ford)推出
了T型车(Model T)——美国中
产阶级能买得起的第一款汽车 
(1908年10月1日)。

纽约证券交易所 (New York 
Stock Exchange) 在“黑色星
期二”(Black Tuesday)崩盘，标
志着大萧条(Great Depression)
的开始。（1929年10月29日）。

比萨饼之国？

1. 女巫 2. 吸血鬼 3. 海盗 4. 蝙蝠侠 5.  僵尸

来源： national retail federation

©
kapreski/shutterstock.com

u.s. history photos ©
ap images

©
iconicpix music archive

美国掠影
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纽约最宏伟的建筑
马克·特雷纳 (MArK TrAINEr)

4   e j|us a

社区
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纽约市(New York City) 
中央火车站(Grand 
Central Terminal)自建
成之日起，其中的一切
就都是超大号的。

作为美国最大城市
中最大型的地标建筑物
之一，中央火车站今年
将迎来它的百岁诞辰。
它在全球最受欢迎的
旅游景点中排名第六，
每年吸引着2，100万名
参观者。

中央火车站1913年
竣工时，其布杂学院式
(Beaux Arts)的宏大建
筑就是平民百姓的宫
殿，象征着进入纽约的
平等之门。它有着5米 
高的镀金吊灯以及

7,620平方米的天空穹顶壁画，它的站台数量比世界上任
何一个火车站都多（共有44个）。位于著名的四个钟面的
蛋白石大钟下的问讯处历来是纽约人最喜欢与朋友碰面
的地点之一。

中央火车站的前身是Grand Central Depot，于1871年启
用，当时《纽约时报》（New York Times）评论说，它既不
大，也不在中央。（它的位置在42街，并不是当时纽约市
最繁华的街区。）

但在中央火车站于1913年在原址建成启用后的几十
年里，酒店、饭馆以及办公楼如雨后春笋般在它周围拔
地而起。《中央火车站：一个火车站是如何改变美国的》
(Grand Central: How a Train Station Transformed America)
一书的作者山姆·罗伯茨(Sam Roberts)说：“它把中城
(Midtown)搬到了家门口。它把整个曼哈顿(Manhattan) 
文化中心的重心转移到了中城。”

中央火车站所能容纳的车次和人流之大，使住处离纽
约市很远的人能来市内上班，下班后还能赶回家吃晚饭。
在火车途经的纽约州和康涅狄格州(Connecticut)的车站
周围，新的居民区开始出现。售票公司注意到乘车的常客
越来越多，于是就开始出售特别月票，即如果一次性预购
全月的通勤车票而不是每次临时买票的话，就可以享受
一定折扣。持这种票的人也被称为通勤客(commuter)， 
这个词已被其他英语国家所采用。

中央火车站位于曼哈顿中城42街
和林荫大道(Park Avenue)交界
处，占地48英亩。

inset map: ©
psynovec/shutterstock.com;  background photo: ©

mike liu/shutterstock.com
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©
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罗伯茨说，这个车站“其实就像一个城市或小镇。它有自
己的警察，自己的应急小队。周一到周五平均每天有75万名乘
客。我好像从来没见过两个人不小心撞在一起。他们就像是
装有声纳系统的蝙蝠。”

作为一个总是人来人往的地方，中央火车站却仍有大量不
为人知的秘密。如果仔细观察绘有天空的穹顶壁画，你会发
现它画反了————这是设计草图的天文学家与50位画匠之
间的沟通失误造成的。为火车提供电力的变压器原本藏在车
站下面一间隐密的地下室里，二战期间德国间谍曾策划阴谋
要破坏它。有一个站台有个隐蔽的出入口和电梯，它可以直
通华尔道夫·阿斯托里亚酒店(Waldorf Astoria Hotel)，富兰
克林·罗斯福总统(President Franklin Roosevelt)[可能还有他
的多位继任者]籍此处可以悄声地进出城市。尽管整个车站的
钟都精准无比，但据说火车开动的时间总比预定时间晚一分
钟，以便让那些紧赶慢赶的乘客能赶上车。

中央火车站常常作为背景出现在好莱坞(Hollywood)电影
中。在阿尔弗雷德·希区柯克(Alfred Hitchcock)的电影《西北
偏北》(North by Northwest)中，加里·格兰特(Cary Grant)利 
用车站躲避搜捕。在《马达加斯加》(Madagascar)中，一群动
物园的动物就从这里开始了它们漫长的旅途，而在电视剧集
《广告狂人》（Mad Men）里，中央火车站的生蚝吧则是那帮
不择手段的广告界高管经常光顾的地方。

是什么使中央火车站在电影制片人、历史学家和观光者眼
中显得如此宏大？

罗伯茨说：“它象征着大城市，充满机会和无限梦想的 
城市————在这里，任何事情都无法预测，包括你自己的
未来。”S

©
june marie sobrito/shutterstock.com
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8,000 万美元:  
1913年建造中央火车站的费用 
(相当于2013年的20亿美元)。

10,000: 建造中央火车

站所雇用的工人人数。

234米: 这是该建筑工程在 

曼哈顿中城所挖的大坑的宽度。

19米: 施工时从地面向地下 

挖掘的深度。 ©
ap images

©
johanna goodyear/shutterstock.com

工程宏大
点点成图: 纽约州纽约市 
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当艾尔·汉福林(Eyal Hanfling)在脸谱网(Facebook)上开辟“惠特曼赞
词”(Whitman Compliments)时，他没有想到会从同学们那里收到那么多的
回复。

汉福林当时是马里兰州贝塞斯达(Bethesda, Maryland)的沃尔特·惠特曼中学
(Walt Whitman)的学生，受哥伦比亚大学(Columbia University)一个类似脸谱网页的
启发，他在去年12月设立了这个专页。几天之内，他收到了近1500条同学们写给其他学生
的赞词。

第一个脸谱网赞词专页由加拿大皇后大学(Queen’s University)的四位女生在2012年9月开设。
从那以后，像汉福林的网页这样模仿这种专页并与某个学校有点联系的网页已涌现出数百个。
推特(Twitter)账号也一样。只要有人设立一个帐号，他或她的同伴就会跟随这个帐号。评论经常

网络友善
张筠珩 (MoMo Chang)

©
fuse/thinkstock

©
istockphoto/thinkstock

社区
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以匿名形式发出，然后被张贴，形成了一种
同学之间公开礼遇的文化。

赞词无所不包，有简短、甜蜜的，也有对
某人在校剧中的表演的热情称道。

专家说，这些做法不仅让人心情好，而且
还能为霸凌行为的受害者提供支持。

网络霸凌研究中心(Cyberbullying 
Research Center)联席主任、威斯康星大学
奥克莱尔分校(University of Wisconsin-Eau 
Claire)教授贾斯汀·帕钦( Justin Patchin)
说，不管霸凌发生在网下还是发生在社交
媒体上，受害者“都会感到孤独、孤立或无
助，感觉好像自己是唯一一个遭遇这些事
情的人。而这些赞词专页能够非常有效地
揭露问题，并且还能非常有效地让你得到
别人的支持。”

关于网络霸凌的数据各有不同，但是
帕钦和联席主任萨米尔·辛度佳(Sameer 
Hinduja)所做的调查表明，在任何一个 
30天的时间段内经历过网络霸凌的青少 
年约占10%。

在威斯康星州，根据当地电视台WEAU的
报道，当卡梅伦(Cameron)中学的学生斯宾
塞·史密斯(Spencer Smith)看到一些推特帐
号正在散播关于他的同学的负面消息时，便
采取行动自己解决此事。史密斯在脸谱网上
请注册这些帐号的人停手。这些帐号在数

小时之内即被关闭，取而代之的是一个积
极正面的推特帐号——@camnicethings。

帕钦已和辛度佳写完了一本即将出版
的书——《言语伤害：删除网络霸凌，
广泛传播善意》(Words Wound: Delete 
Cyberbullying and Make Kindness Go 
Viral)。他说：“学生们正在表明，关心 
别人是件很酷的事。”

脸谱网的一位女发言人对此表示赞同。
她说：“阻止霸凌的最佳方式之一是创建一
个增强旁观者权能的环境。”赞词专页可以
成为一种让旁观者介入或把负面言词变成
正面言词的手段。

创建赞词专页的皇后大学学生们可能从
未想到她们的举动会产生什么样的影响。
她们现在管理着包括132个大学赞词专页
在内的一个脸谱网群组，其中很多专页是
由美国学校的学生发起的。他们要传递的
信息全部用大写字母表示，就是“传播快
乐”(SPREAD HAPPINESS)。

同学们可要当心。不是所有的赞词专页
都以传播好消息为主。有些网页实为告白专
页，学生们在专页上打情骂俏——但只要
快速浏览一个专页，就会知道赞词是不是
真心诚意的。

汉福林自己的专页仅仅开了五天，因为
他要拷贝、粘帖的赞词多得难以应付。在关
闭该专页后，汉福林在学校报纸上披露他
就是匿名网站管理员。

尽管这个网页存在的时间很短，但汉福
林说它在整个学校引起了轰动。他在教室
过道里听到来自各种背景的学生都在谈论
这些赞词。

“尽管发送赞词很不错，但我们与朋友
进行面对面的交流，亲口赞美我们认识的人
更为重要。”S

   

致帮助我把行李箱搬下新果园(Young Orchard)楼梯的
哥们儿：

非常感谢你。我整个上午都在费力地搬它，而且因为全
天都在搬家/打包，我非常疲惫沮丧。你让我想到这个
世界还有好人。我祝你过个愉快的夏天。

Like . Comment . Share 

布朗大学(Brown University)赞词
5月20日   

   

致比利(Billy D.)：

我很高兴能在高中第三年的最后阶段在排练校剧时结
识你，要是我们早点认识就好了。你真是个友善的人，而
且把UPS递送员演得那么像。我在演员聚会上和你聊得
很开心，祝你今后好运连连！

Like . Comment . Share

惠特曼(Whitman)赞词
5月23日 

   

致刚刚跑进多希尼(Doheny)并打扮成哈利·波特(Harry 
Potter)人物的人，他们相互喊着咒语，并祝愿我们期末
考试快乐：

谢谢你们。我当时正需要这个。

——一个快乐的学习者。

Like . Comment . Share

南加州大学(USC)赞词
5月10日，加利福尼亚州洛杉矶(Los Angeles)附近 

该怎么说?
以下是美国中学和大学学生在脸谱网赞词专页上发过的几个帖子：

在过去30天中， 
遭受网络霸凌的 
青少年占10%。

©
istockphoto/thinkstock

   

今天，我看到布伦南(Brennan L.)在午饭时对另外一个人
非常友善。布伦南，你是一个难得的人，我们学校有幸拥
有你这样有爱心的人。

Like . Comment . Share

霍普金顿(Hopkinton)赞词
6月14日，通过手机发送 

点点成图:

威斯康辛州欧克莱尔 ; 马里兰州贝塞斯达 
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社区学院铺就
成功之路
克里斯托弗·康奈尔 (chrIsTophEr coNNEll)

当史蒂芬·里瓦德内拉(Steven Rivadeneira)宣布自己准备就
读迈阿密市(Miami)的一所两年制社区学院而不是综合性大学时，
他的父母都不相信。他们认为，儿子自从读中学时喜欢上物理后得
过许多 A，所以他应该申请四年制工程学院中的名校。

不过，里瓦德内拉的各科总成绩不够好。

但是迈阿密戴德学院(Miami Dade College)仍然愿意为他提
供一份奖学金和一个荣誉课程名额，而且里瓦德内拉向父母保证
他以后能从那里转学到一流的大学。他说：“我觉得，要想申请
我梦寐以求的学校——麻省理工学院(Massachusetts Institute of 
Technology)，这是个很好的机会。”

这位19岁的秘鲁裔美国人本学期开始进入麻省理工学院就读三
年级，其奖学金几乎可以完全支付每年59,000美元的学费和食宿
费。这位出生于秘鲁利马(Lima)、6岁时移民到美国并立志成为航
空工程师的学子说：“我知道这是我进入一流学府深造的最好途
径”。他说，他那些身在秘鲁从未听说过社区学院的家人现在“欣
喜若狂”。

迈阿密戴德学院是全美1,100所社区学院中最大最好的学院之
一，而社区学院乃是美国的独创。在迈阿密戴德学院登记入学的拉
丁裔美国学生达50,000人。

这些两年制学院不需要入学考试或优异的成绩便可以就读，
而且还向毕业生授予大专文凭，入学总人数达到800万，其中包括
88,000名国际学生。这些学院提供兼顾学业和职业培训的综合课
程，并为尚未准备好学习大学水平课程的学生提供强化英语和补
习课程。社区大学的费用为平均每学年学杂费3,130美元，低于四
年制公立大学8,660美元的平均费用。（外州学生和国际学生的学
费要高出两到三倍。）

如果学生能成功转学到将社区学院的学分与本校学分一视同仁
的大学，那就非常合算。

离开洪都拉斯来到美国开始新生活之后，温迪·贝拉斯克
斯-伊班克斯(Wendy Velasquez-Ebanks)在马里兰州罗克维尔市
(Rockville, Maryland)的两年制蒙哥马利学院(Montgomery College)
注册入学，尽管此前她在洪都拉斯时就已经是一名大学生了。她首

广受欢迎的求学途径

走社区学院求学之路的大
学生占美国所有本科生的

45%
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社区学院有多少学生? 国际学生人数最多的社区学院

5,829 人
得克萨斯州休斯敦社区学
院 (houston community 
college, Texas)

3,296 人
加利福尼亚州圣莫尼卡学
院 (santa Monica college, 
california)

2,551 人
加利福尼亚州德安萨学院 
(De Anza college,  
california)

1,957 人
得克萨斯州孤星学院 
(lone star college, Texas)

1,787 人
马里兰州蒙哥马利学院 
(Montgomery college, 
Maryland)

©
kapreski/shutterstock.com

©
hxdbzxy/shutterstock.com

state dept.

先学习了为难民和政治避难者提供的一套课程中的英语课，
不久该项目就聘请她帮助其他学生。

贝拉斯克斯-伊班克斯跟随身为洪都拉斯公设辩护人并因
受到暴力集团的威胁而获得政治庇护的母亲移民到马里兰
州，她必须向远在家乡的朋友们解释，美国的“学院”不是高
中而是高等院校。她说：“他们总是搞不清楚。我跟他们说‘
不对不对……这里的学院也是大学。’”

这位27岁的计算机科学专业的学生进入国家科学基金会
(National Science Foundation)实习，随后获得全额奖学金进
入马里兰大学(University of Maryland)深造。

在攻读学士学位期间，贝拉斯克斯-伊班克斯从来没有 
觉得从洪都拉斯的大学来到一所社区学院是一种退步。她
说：“我学到了很多以前不知道的东西，也更新了自己的计算
机知识。”

欧巴马总统(President Obama)将社区学院列为其教育战
略的核心。2011年，他在迈阿密戴德学院演讲时表示：“我相
信，像这所学院一样的社区学院是造就中产阶级……在21世
纪的经济环境下参与竞争并获得成功的重要途径。”

高等教育对许多拉美裔学生来说仍然高不可攀，他们的毕
业率滞后于其他群体。加利福尼亚州(California)圣安娜学院
(Santa Ana College)负责学生事务的副校长萨拉·伦德奎斯特
(Sara Lundquist)说：“美国[大学]的校门比一些其他国家的大
学要容易进得多，难的是坚持到终点。”她所在的社区学院位
于一个低收入移民社区，其拉美裔学生进入四年制大学深造
的转学率已大幅提高。

休斯敦社区学院(Houston Community College)校董伊娃·
洛雷多(Eva Loredo)说：“两年制大学欢迎学生入学的程度是
四年制大学比不了的。我们提供辅导、支援团队和小班教学，
还提供英语作为第二语言课程。”

贝拉斯克斯·伊班克斯和里瓦德内拉用自己的亲身经历证
实了这些美国社区学院提供的诸多机会。 S

教育 
程度
美国人口普查局(U.S. Census Bureau) 
今年报告的统计数字值得关注。从2001
年到2011年的10年间，拥有学士学位或 
更高学历的拉美裔人数从210万增加到
380万，增幅达80%。

皮尤拉美裔研究中心(Pew Hispanic 
Center)的高级研究员理查德·福莱
(Richard Fry)对这些数字并不感到惊讶。

他指出，虽然拉美裔在获得大学学位的人
数方面仍落后于其他少数族裔，但是完
成中学教育的拉丁裔美国人自2000年至
今已经增加了68%。同一时期，进入大学
就读的拉丁裔美国人也增加了一倍。福莱
说：“这是个好消息，拉美裔不仅是一个
不断成长的群体，而且在教育方面确实有
所进步。”

父母从墨西哥移民到得克萨斯州圣安东
尼奥(San Antonio, Texas)的克劳迪娅·瓦
利阿多利德(Claudia Valladolid)最近刚获
得雪城大学(Syracuse University)的国际
关系硕士学位。她说：“我父母看到我的
奖学金能够支付学费而且他们知道自己
还有能力帮助我，因此他们就说：‘你得
上大学。’我爸爸总是告诉我们：‘如果政
府愿意帮助想要接受教育的人，那你就没
有理由不去上大学。’”

前美国人口普查局局长罗伯特·格罗夫斯
(Robert Groves)说：“这是我们历史上的
一个重要里程碑。对许多人而言，教育是
通往富裕生活的一条康庄大道。”S – M.T.
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点点成图: 
加利福尼亚州圣安娜 ; 马里兰州罗克维尔 ; 
德州休斯顿 ; 佛罗里达州迈阿密 
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全球应用程 
序下载量

（以10亿为单位）
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应用程序从爱 
好走向市场

安杰伊·茨瓦尼茨基 (andrzej zwanieCki)

当苹果公司(Apple Inc.)2007年推出iPhone时，应用程序（简称apps） 
的开发在某种程度上使iPhone成为技术发烧友大显身手的地方。

热衷者只需要学一学编程，就可以用网上提供的工具编写和发布应用 
程序。

很多人从中得到了满足。2009年开发出自己的第一款应用程序的克里
斯·赫伯特（Chris Herbert）表示：“能够开发应用程序并在日常生活中为
人们提供帮助的感觉非常棒。”

赫伯特是在这个数码天地中成长起来并将移动设备变成强大信息工具
的诸多开发者中的一员。经济学家迈克尔·曼德尔（Michael Mandel）和朱
迪思·谢勒（Judith Scherer）所做的研究显示，他们创造出来的这个行业
为50多万人提供了就业机会。据高德纳咨询公司（Gartner Inc.）预测，该行
业2013年的营收将增至250亿美元。

营销为生存之道

伦敦调研公司VisionMobile的安德烈斯·帕帕斯(Andreas Pappas) 
指出，伴随行业发展而来的是日渐白热化的竞争。在如今的市场，热衷
于此道者虽然仍可以靠着应用程序小打小闹，但要想盈利却困难得多。
他说：“以开发人员为核心的环境正在逐渐过时。”

帕帕斯指出，如今营销与产品同样重要，甚至比产品更重要，很多开
发人员需要“在短时间内掌握营销技能”。根据调研公司Distimo的数
据，在苹果和谷歌(Google)的应用商店中排名前250名以内的发布者中，
分别只有2%和3%是新手。

赫伯特说，要得到热门博客的关注或成为应用商店的推荐产品才
能增加成功的几率，但这的确需要时间和精力。他在销售两款用于跟
踪重要个人物品的应用程序时积累了营销经验。他的公司——Phone 
Halo——雇佣了五名员工，创造的利润足以让他自食其力。但根据
VisionMobile于2012年发布的一份报告，软件开发人员中有三分之一 
无法依靠应用开发作为唯一的收入来源。

不过，迅速成功也是有可能的，17岁的英国学生尼克·达洛伊西奥
(Nick D’Aloisio)就是一个例子。他在三月份把自己的新闻聚合应用程
序“超级摘要”(Summly)以3000万美元的价格卖给了雅虎公司(Yahoo 
Inc.)。尽管有这样的成功事例，但帕帕斯仍然认为年轻的开发人员应 
该追求更为切合实际的目标，例如一份软件行业的工作或大学的学位，
同时留意“中头彩”的机会。

有些开发人员并不在需求最旺盛的北美和欧洲地区。许多人（尤其是
在拉丁美洲）以北美和欧洲市场为目标，用英语编写应用程序。但在不久
的将来，这种状况很可能随着智能手机和其他移动设备更加深入地渗透
到中国、印度、巴西和其他快速增长的大型经济体而改变。帕帕斯说：“
本地应用程序可能会真正成为以本地语言提供内容的大好机会。”

因此，新兴市场中初出茅庐的应用开发人员不久后可能会在开发行
业掀起热潮，创造下一波商业成功范例。 S

苹果商店的所有 
应用程序中有

56% 免费

谷歌商店的所有 
应用程序中有

72% 免费

免费应用程序

数
据
来
源
：

D
ist

im
o, 2013年

1月
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引领电池攻关
致力于电池技术攻关的政府实验室和私营公司正在为开发未来能源而展开激
烈的竞争。

此事关系重大。电池是交通运输和发电行业降低温室气体排放、减缓全球
变暖的关键。欧巴马总统和世界其他领导人已发出呼吁，希望在不远的将来能
有几百万辆油电混合汽车或电动汽车在公路上行驶，这个目标的实现几乎完全
依赖于改进电池性能。

LMC汽车研究所(LMC Automotive)的汽车分析师迈克尔•奥穆图索(Michael 
Omotoso)说：“如果每次充电后便能行驶300英里，人们就会看到电动汽车显著
增加。但是这类汽车的价格仍有待下调。”

除了改进汽车电池有可能带来业务外，谁能开发出利用可再生电能的能源储
蓄电池，谁就能获得利润收益并带来气候方面的惠益。

劳伦斯伯克利国家实验室(Lawrence Berkeley National Laboratory)的科学家
芬凯特•斯利尼瓦塞(Venkat Srinivasan)说，如果你开发出各行各业都能使用的
先进的电池技术，“你可以想象，一下子就能节省大量化石燃料。”

利弊得失

尽管最近有所改进，但是移动装置、油电混合汽车和电动汽车常用的锂离子
电池的价格仍然相对昂贵，电池电量流失太快，而且储蓄的电能不够。斯利尼
瓦塞说，我们需要的是电能储存量达到原来的5倍、价格只有原来的五分之一的
安全长寿电池。

然而，这种需求似乎远未得到满足。研究人员正在努力处理各种装置的主要
特性之间错综复杂的相互联系——能量存储量、成本、使用寿命和安全问题。
斯利尼瓦塞说：“要改进其中一项指标而不损害其他一些指标非常困难，而且
在安全问题上不能让步。”

技术的进步有得也有失：增加电池储电量可能会缩短它的寿命。研究人员正
在试验电池的化学反应以及用各种材料作正极、负极或电解质。例如，IBM和几
家新创公司已经开发出了锂空气电池或能“呼吸”的电池，将吸入的氧气作为
重量很轻的负极。

但是，一项创新技术并不能确保成功。各创新公司必须证明，它们的电池能
够走出实验室，应用到现实生活中去。

进展的步伐

在过去的几年中，一些新创公司和大学实验室已经宣布开发出“突破性”技
术。但专家们说，在仔细查看后往往发现，有进步的只是材料，或者只是一两个
基本指标。

斯利尼瓦塞说，我们应当注重加快进展的速度，但不能指望明年就能取得突
破。他说，只有当研究进展到下一代电池时——使用不同于锂电池的新型材料
和化学组成——我们才有希望看到“激动人心的事情”。

位于科罗拉多州戈尔登市(Golden, Colorado)的国家可再生能源实验室
(National Renewable Energy Lab)的另一名专家希利拉姆•塞森纳格帕兰
(Shriram Santhanagopalan)认为，科学家们正在向能改变现状的技术迈进。
塞森纳格帕兰提到了能源部(Department of Energy)的电池和能源储蓄中心
(Energy Storage Hub)工程。参与该工程的有各国家实验室、大学和私营公司。 
他说，在该中心以外，各利益相关方也在更紧密地携手合作。

塞森纳格帕兰说：“开发电池的前景一片光明。” S – A.Z.

目前世界各地 
的公路上行驶着18万
辆插入式电动客车和多
用途面包车。
来源：国际能源署（IEA）

美国每年销售30亿
节一次性电池，平均大约
每人10节。
来源：美国环境保护署 （U.S. EPA）

点点成图:

加州伯克利 ; 科罗拉多州戈尔登 

科学
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Anode

Li+ Li+ Li+

以下物品所用电池的平均重量：

传统的锂离子电池的工作原理

1 电池，或单电池，有一个由锂材料构成的正极(cathode)、一个由
特种碳构成的负极(anode)，还有一个隔膜(separator)，即夹在中

间的一个有微孔的薄膜，用于隔离电极。

2 电极和隔膜浸于电解质(electrolyte)之中，使离子能够移动
。

3 在电池的使用过程中，锂离子在电解质和隔膜间从负极到正极运
动。这种运动产生电流(current)，通过外部的闭合电路为设备或

装置提供电能。

手机  23 克 手电筒  150 克电动车  340 克 

汽车  10,000 克
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和平与安全
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专题

公司企业的爱心

年轻的消费者和雇员要求做到 
这一点。公司企业认识到这 
一点。着手解决社会问题 
在底线之内。
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公益一代 
劳拉·豪根 (laura haugen)

©
rfjst/shutterstock.com

汤姆布鞋(TOMS Shoes)公司的创始人布莱克·麦考斯基(Blake Mycoskie)激励年轻
一代在享受生活的同时创办企业并帮助全世界贫困人口。

力 
求改变世界的一代。千禧世代（即18到29岁的
美国人）渴望找到工作，但是如果能够选择的
话，他们更加偏爱那些他们认为可以让世界
变得更加美好的工作。他们生长在数字时代，
因此非常了解这个世界的种种问题。

而拉特格斯大学(Rutgers University)政治
学教授克里夫·祖金(Cliff Zukin)认为，尤其
是当今的大学生，他们肩负着做善事的使命，

实现这个使命对他们来说比生儿育女、事业有成、获得财富或成为社
区领导者都更为重要。他们的喜好势必会影响到商业运营的方式，
因为到2020年，千禧世代将占到劳动力总人数的近一半。

但是，千禧世代也并不是不切实际的理想主义者。祖金2012年为
倡导性团体“网络影响”(Net Impact)做过的一项调查显示，2000年
代后期的经济衰退使得千禧世代对于如何在劳动力市场上生存的
关心程度超过了其他任何关切，包括他们渴望改变世界的抱负。工
作有保障以及工作与生活之间的良好平衡的重要性超过了他们的利
他主义愿望。

不过，祖金认为，这“对于那些20岁出头的年轻人来说很不寻常，
他们本应该非常自信和富于创业精神”。他认为，随着经济的好转，
年轻一代会重新将注意力集中于社会改良以及寻找能让他们实现这
个目标的工作。

见多识广的消费者，爱岗敬业的员工 

千禧世代关心品牌背后的价值。在购买任何东西之前，他们都会
先研究产品及其制造者的情况。他们通过社交媒体分享有关制造商
的安全记录、环保标准及其员工的健康状况的信息。他们通过众包
网站为自己喜欢的小型企业筹措资金。这些消费者从“管理资质”得
到他们极高评价的公司购买产品，借此促使企业承担起社会责任。

作为员工，千禧世代渴望参与并向往从事有意义的工作。他们通
常从内部质疑企业文化。管理专家布鲁斯·图尔甘(Bruce Tulgan)
在其所著的《并非人人都能得到一个奖杯：如何管理Y世代》(Not 
Everyone Gets a Trophy: How to Manage Generation Y)一书中写道，
他们希望“第一天就能立即快马加鞭地展开工作。他们想发现别人
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上起：百事公司努力加速在印度普及安全用水和卫生
设施；越南儿童在得到Protec公司提供的自行车头盔
后安全更有保障了； 著名糖果公司马氏公司(Mars 
Inc.)在加纳帮助可可种植农提高产量。

1 对环境负责， 
生产节能产品

2 善待员工，提供平等的就业 
机会和优厚的工资/福利

3 回馈当地社区 

4 遵守道德、诚信和 
法律标准

5 提供优质产品和服务， 
价格公道 

来源：2010年佩恩-舍恩-伯兰公司 
(Penn schoen BerlanD)、朗涛策略设计 
顾问公司(lanDor associates)和博雅 
公共关系公司(Burson-marsteller)的调查

做正确的事！



e j|us a    21

明日变革者

人物: 
亚历克斯·布达
克 (Alex Budak), 
startsomeGood 共同
创始人

作为: 
帮助社会企业家

方式: 
startsomeGood 为社会
企业家提供在线大众筹
资平台。

建议: 
“我看到太多人因为 
害怕有人‘偷走’自己的
创意而不敢向别人求
援，但事实上把你的创
意告诉别人是你唯一最
有效的办法。想出点子
相对来说比较容易，采
取相应的行动才是困难
的部分。”

人物:

泰勒·盖奇 (Tyler 
Gage) 和丹·麦克考比 
(Dan MacCombie), 
 鲁纳有限责任公司
(runa llc)共同创始人

作为: 
通过营销草本茶和饮料
来支持原住民社区

方式: 
鲁纳公司销售由含咖啡
因的亚马逊河流域植物
沙冬青茶加工成的公平
贸易产品，为厄瓜多尔
2,000名克秋亚(Kichwa)
部落的农民提供生计。
该公司帮助小规模农户
建立独立经营的企业。
鲁纳公司将一部分收入

投入到森林保护和当地
开发项目中。

建议: 
麦克考比说：“考虑问
题要全面。……把视野
放宽，务必要了解你要
生产的产品的生命周期
以及每个细微决策的影
响。”盖奇说：“行随心
动，相信直觉。”

人物: 
艾西恩·梵西 (Asheen 
Phansey), 达索系统集
团(Dassault systèmes)
可持续创新实验室负
责人；埃米·格林 (Amy 
Green), 达索系统集团
营销经理

作为: 
采纳更加环保的企业
文化

方式: 
在公司搬迁过程中，梵
西和格林联手成立了一
个专门致力于减少废弃
物的员工小组。该小组
一年中清除了250,000个
饮料易拉罐和100,000个
矿泉水瓶，并通过可再
生能源积分全数抵销了
公司的用电量。

建议: 
梵西说：“找到盟友 
并确保他们的参与， 
盟友可以是各个不同 
部门和不同级别的同
事。吸收他们加入，让 
他们尽其所能地提供 
帮助。”格林说：“和几
名热情的员工一起从小
事做起，其他人会找到
你们主动加入，最终提

高受关注度，从而在最
大程度上实现企业政 
策的变革。”

人物: 
沙恩·戈林 (Shane 
Gring)，博德公司
(Bould)共同创始人

作为: 
培训环保住宅建筑工人

方式: 
为有志于环保建筑的专
业人才开发动手实践课
程。已有400多名专业人
员学完这套课程并帮助
建造了40栋价廉物美并
经过认证的环保住宅。

建议: 
“利润或权力不再是
衡量成功的唯一标
准。……要想出人头地，
就要寻找那些不会迫
使你弃信念于不顾的机
会。寻找那些能与你的
个人使命产生共鸣的公
司或学校。”

all photos courtesy of contributors

没有发现的问题，解决没有人能解决的问题，
让现有的一切变得更好并发明出新的东西。”

祖金表示，但是当“千禧世代发现表达自 
己的观点要等待时机”的时候，他们会在根深
蒂固的企业文化面前碰壁。网络影响组织的调
查结果显示，如果他们在工作时还能改善社
区或者为环境清理助一臂之力，那么他们会更
加满意也更富成效。这也是国际商业机器公司
(IBM Corporation)、辉瑞制药有限公司(Pfizer 
Inc.)、百事公司(PepsiCo Inc.)和道康宁公司
(Dow Corning Corporation)之类的大企业制定
计划让员工志愿参加发展中国家的服务项目的
原因之一。管理者们称，此类计划不仅与公司的
使命一致，而且能让他们在招聘会上与众不同，
从而帮助他们吸引新的人才。

未来的商界领袖

商学院听到了千禧世代的呐喊，开设了企
业监管课程。大多数商学院设置了企业社会
责任项目并接受评级。继雷鸟国际管理学院
(Thunderbird School of Global Management) 
作出培养毕业生成为负责任的全球公民的承诺
后，其他商学院也纷纷效仿。

雷鸟国际管理学院助理副院长凯莉•克雷瑟
(Kellie Kreiser)说：“人们正在逐渐认识到我们
有责任做有益的事情，这种趋势肯定存在。这一
代人既有信心也有能力在创业的领域内寻找解
决社会问题的机会。”S
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58% 的千禧世代表示，他们愿意减薪
15%到与自己有相似价值观的组织工作。

来源：2012年网络影响调查报告

85% 已步入职场的千禧世代表示，他们会
考虑离开价值观达不到自己期望的雇主。 

来源：索迪斯集团(soDexo)2013年工作场所趋势
报告

87% 的全球消费者认为企业需要做到社
会利益和经济利益并重。

来源：2012年爱德曼公关公司(eDelman)的良好愿
景(GooDPurPose)调研报告

65% 的千禧世代表示，能否通过自己的工
作为社会做出贡献对他们来说非常重要。

来源：2012年网络影响调查报告

公司企业的爱心

对企业尽责服务的 
看法孰对孰错？

切实成果 
詹姆斯·爱泼斯坦·里夫斯 (James Epstein-Reeves)
企业社会责任指企业对环境、员工福祉及其所在社区的健康的关注，是一项能够影响
企业竞争力的策略。 

守旧的企业认为，他们必须在为股东创造价值与关心社会价值之间做出取舍。但是，企
业对环境和社会影响漠不关心是不可取的，因为一旦极端恶劣且不负责任的经营行为
达到一个临界点，企业的品牌就会受损。耐克公司(Nike Inc.)曾由于容忍其海外供应商
苛待员工而受到指责，进而声誉受损。现在，耐克公司已经成为维护人权和劳工标准的
领先企业。但也有一些公司在负面事件发生后，使尽浑身解数也无法挽回事件对其品牌
造成的负面影响。

某些企业将企业社会责任视作一种提高企业形象或品牌认知度的营销手段。这样的企
业不会实现经营行为的真正改善或者不会看到真正的成果。消费者虽然嘴上说他们喜
欢有社会良知的企业，但是他们的行为并不一定与言词相符。在影响购买决策的所有因
素中，价格和品质认知是最关键的因素，而对于社会及环境的考量即使有也只占很小一
部分。

不过，也有一些企业确实“深谙此理”：他们认识到，从长远来看，对社会负责的策略能
够提高企业的市场地位。他们开展经营不仅是为了下个季度的盈利，也是为了保护环境
并为职工和当地社会创造价值。这种做法让他们更有创造力，能够降低成本、改善长期
规划并提高客户参与度和员工敬业度。

企业社会责任并不是解决全球问题的良方。但是如果公司企业真正将它作为企业使命
的一部分，它就能帮助企业找到实现盈利的全新经营方式，并推动世界朝着更好的方
向发展。

詹姆斯·爱泼斯坦·里夫斯是企业社会责任(CSR)咨询机构Do Well Do Good的创始人和总裁。

极不现实的想法  
安尼尔·卡纳尼 (Aneel Karnani) 
根据“行善得福”这个观点，公司企业承担着实现一些更大目标的社会责任，而且这样
做不会牺牲经济利益。这个观点很吸引人，但从根本上就是错的。这是一种不现实的想
法，一种危险的想法。

企业可以“行善得福”，但只在某些情况下是这样。如果市场运转良好，那么个人收益与
公众利益就是一致的。企业只需尽其所能地提高利润，最终公共福利也会随之增加。
例如，许多汽车制造商满足了消费者对于节能汽车的需求而因此获利，同时也有利于环
境。亚当·斯密(Adam Smith)曾谈到个人利益与公共福利之间的和谐——这是无形之手
在起作用。在这种情况下，企业社会责任无关紧要。

但在许多情况下，做对社会最有利的事情就意味着牺牲利润。

社会上普遍存在并由来已久的大多数问题都证实了这一点；若非如此，那些问题早就被
追逐利润最大化的企业解决了。制造业所造成的污染就是一个典型的例子。

当盈利与公共福利直接对立时，例如在一间产量高但存在污染的工厂与社区对于清洁空
气的需求相对立的情况下，呼吁厂方承担社会责任通常收效甚微，因为厂方的高管不太
可能自愿地按照公众利益行事而违背股东的利益。

当然，这并不是说应该放任企业去追求最大利润而无视社会后果。恰当的解决办法是政
府监管，设计合理、实施得力的监管能制定游戏规则，在规则限定的范围内让企业获得
最大利润并让社会实现更广泛的目标。

安尼尔·卡纳尼是密歇根大学罗斯商学院(Michigan Ross School of Business)战略学教授。

all photos courtesy of contributors
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2012年的一天，在卢旺达(Rwanda)的齐尼希拉(Kinihira)镇，大批村
民赶来参加Sorwathe S.A.R.L.公司总经理的欢送仪式。他们给总
经理带来了礼物，总经理在他们眼里就是康涅狄格州(Connecticut)
茶叶进口商公司(Tea Importers Inc)在当地的这家制茶合资企业的
化身。

在谈到当地人对公司的这种忠诚时，茶叶进口商公司负责人安
德鲁·沃特海姆(Andrew Wertheim)说：“对我来说，这就是明证。”
他说，公司用改善当地社区环境和生活的行动赢得了这种忠诚。他
认为，茶厂之所以能在1994年的种族灭绝中幸存下来（尽管受到损
失），正是因为有当地社区的支持。

双赢

越来越多的企业实行在劳工、环保及社会服务方面负责任
的政策，使它们既得到了道义上的满足感，又获得了实在的利
益，Sorwathe便是其中之一。这些政策被称为企业社会责任或称 
企业尽责服务(corporate stewardship)。

企业实行这种尽责服务可以有多种形式，从回收利用到保证工作
场所安全，从野生地保护到产品捐赠。那些致力于消除贫困或保护
环境、具有社会责任意识的客户则使企业的这种做法得到加强。

企业认为这种做法也是一种精明的经营手段：节约水和能源或
者修路既帮助了当地社区，又降低了经营成本。

咨询公司芬顿通讯(Fenton Communications)的苏珊·麦克弗森
(Susan McPherson)认为，此外，这样的企业更容易吸引和留住有积
极性的员工。从长远看，这些企业也更容易产生创新。

事半功倍

重视企业社会责任这一点在大公司，尤其是注重自身声誉的
大公司中已成定论。但全国小企业协会(National Small Business 
Association)的莫莉·布洛根(Molly Brogan)认为，中小企业同样应当
重视这个问题，因为它们对核心员工、当地社区和土地的依赖程度
更高。

布洛根承认，小企业有时承担不起社会性或环保性投资。但是
小也意味着灵活。《目标崇高的公司》(The High-Purpose Company)
一书的作者克里斯汀·阿雷纳(Christine Arena)说，小公司能够在财
务、社会和环保目标之间争取真正的协同效应。

位于加州(California)的食品加工企业Sambazon已经在巴西使用
这种方法超过10年。公司创始人和首席执行官瑞恩·布莱克(Ryan 
Black)说，取得的效果“很不错”。

齐尼希拉妇女编制传统的agaseke篮子，这种篮子
是用来采茶的。

小企业的良性循环
安杰伊·茨瓦尼茨基 (andrzej zwanieCki)

all photos courtesy of contributors

下接第25页
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萨尔曼海鲜公司 (Sahlman Seafoods): 
捕获回报

帮助地方社区并不一定要花大钱。佛罗里达州(Florida)
坦帕市(Tampa)的萨尔曼海鲜公司首席执行官马蒂·威
廉姆斯(Marty Williams)说：“你可以雇辆推土机帮助学
校施工或修路。”

这家公司在尼加拉瓜(Nicaragua)太平洋沿岸的一个偏
远岛屿上经营一个虾养殖场和加工厂。公司坚信可持续
性经营可以提高生产率。它通过水和废物处理来保证
虾场不污染海洋。与许多其他公司的做法不同，该公司
不仅不砍伐红树(mangrove)，而且每年还栽种5万棵树
苗。红树林发挥着天然的过滤系统的功效。

萨尔曼公司在当地雇用约700名工人。直到20世纪90年
代后期，当地还没有电以及现代的供水和排污系统。威
廉姆斯说，公司经理们感到他们对当地工人及其家庭 
 “有一种责任感”。公司为当地的一所健康中心提供了电
力，从而为当地人增加了得到医疗服务的机会。它还帮
助更新了学校校舍，并为最优秀的学生提供奖学金。

威廉姆斯注意到了一些变化，尤其是在学校的孩子们身
上。他说：“当你看到孩子们努力清扫时，你心里感觉真
的很好。”

公司企业的爱心

Sambazon: 冲浪成功

早在已故的苹果公司(Apple Inc)联合创始人斯蒂文·乔布斯(Steve Jobs)宣
扬“永葆年轻，大智若愚”的哲学以前，瑞恩·布莱克就已经在实践这个座
右铭了。

1999年，24岁的布莱克跑到巴西去寻找适于冲浪的波涛起伏的海岸，结果
却创立了一个加工亚马逊(Amazon)雨林盛产的阿萨伊果(acai fruit)的可持
续性企业。布莱克说：“我当时什么都不懂。”

总部设在加州圣克莱门特(San Clemente, California)的Sambazon坚守“三条
底线”战略：财政、环境以及社会收益。

布莱克的理想主义加上商业头脑得到了回报。公司网站宣称它以可持续
的方式成功地管理着超过200万英亩的亚马逊雨林；它的Sambazon饮料和
补品已获得了有机认证；通过创新，它每年可以保护超过5,660立方米的木
材。为取得这些成果，Sambazon创造了布莱克称之为“链锁合作”的方式，
合作方包括一个地方政府和一所大学、三个非政府组织和一个美国的基
金会。

布莱克说，当供应阿萨伊果的种植农利用一个公平贸易方案作假时，公司
决定不付给这些种植农高出市场价的溢价，而是将这笔溢价投资到社区项
目上————如学校、诊所以及社区中心。

这种做法提高了Sambazon品牌的知名度。在过去三年里，Sambazon的收入
以19%到30%的速度增长，使公司成为美国第五大高档鲜果汁品牌，并打入
亚洲市场。

布莱克说：“我们始终坚持我们的做法。”

采摘阿萨伊果；不要在您家后院尝试！

当地学生帮助萨尔曼公司栽种红树苗。

all photos courtesy of contributors



e j|us a    25

麦克弗森说，致力于良好的尽责服务的小公司刚起步时可以像“宝宝学步”——采取花
费很少或不花费资源的措施，例如协助员工寻找当志愿者的机会。

麦克弗森还说，小企业在改变世界方面缺乏专业知识这点并不构成障碍：企业可以同专
门的非政府组织(NGO)或政府机构联手，结合双方的优势。

同行的压力

在发展中国家，小企业处于尤为敏感的境地。它们往往为了迅速盈利而钻劳工和环保法
规不完善或执法不严的空子。

但阿雷纳说，这种伎俩是目光短浅的。从长远来看，公司可能要为背上一个坏名声或清
理环境污染而付出巨大代价。

一个企业的行为可以成为整个行业的标准。Sambazon的布莱克说：“提高标准是需要点
先锋精神的。”当Sambazon在巴西推行可持续性措施以及Sorwathe与卢旺达的工人签订集
体谈判协议后，它们的竞争对手也相继仿效。

投资于尽到社会责任的项目也会让外国企业受到对象国政府的优待。例如，当内华达州
的(Nevada)跨国汽车集团(Transnational Automotive Group)在喀麦隆(Cameroon)首都雅温
得(Yaoundé)开始提供补贴运营一个城市公交系统后，它同当地政府官僚打交道就顺畅多
了。

然而有关专家认为，企业在海外经营成功的关键在于赢得当地社区的信任。

Sorwathe的总经理罗西斯·佩雷斯(Rohith Peiris)说：“一旦你得到[当地人的]信任，其
他事情就都好办了。”S – A.Z.
本文提到并介绍的企业都曾荣获美国国务卿颁发的“杰出企业奖”(award for corporate excellence)。

66% 表示正在实行公司
尽责服务
来源：《2013改善经营调查》(2013 Business4Better survey)

中型企业业主 ...

企业领导谈 
社会责任

点点成图:

佛罗里达州坦帕市  ; 加利福尼亚州圣克莱门特  ; 康涅狄格州韦斯特波特 

Sorwathe: 酿造友善

对Sorwathe公司总经理罗西
斯·佩雷斯来说，帮助改善公司
5,200名员工的生活是理所当然
的事。他说：“他们是宝贵的、
提供支持的员工和这个社区的
成员，我们要依赖他们。”

自从美国商人乔·沃特海姆于 
20世纪70年代中期在卢旺达
的齐尼希拉建立这家茶厂以
来，这个理念始终是茶厂的
指导原则。沃特海姆建厂初
期，当地人处于贫困交加的状
态。Sorwathe是沃特海姆拥有
的位于康涅狄格州韦斯特波 
特(Westport)的茶叶进口商公
司与卢旺达政府合资建立的企
业。公司建立伊始便修建了道
路、学校和诊所。佩雷斯回忆
说，当地村庄用上净水的时刻
是“一个重大的时刻”。

茶厂在当地率先进行扫盲，
支持工人的权利并取缔童
工。Sorwathe为妇女创造了赚取
收入的机会，并为当地4,500多
名茶农改善了基本服务。

茶厂要靠清洁的自然环境才
能生产出高品质的茶叶。于是
茶厂与非政府组织“国际扶轮
社”(Rotary International)合作，
为当地家庭提供节能炉灶和 
太阳能灶，从而大大减少了对
森林的砍伐。

绝大多数财务官和职业投资
人都认同一个观点，即企业
社会责任项目创造价值的最
重要方式是保持一个良好的
企业声誉。

来源：《2009麦肯锡调查》(2009 McKinsey 
survey)

60% 表示愿意帮助他们
社区的儿童接受教育

上接第23页
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卡利·费尔南德斯
(Carlee Fernández)

你好，艺术爱好者
劳伦·蒙森 (lauren Monsen)

波多黎各出生的泰娜·卡拉格尔
(Taína Caragol)刚刚获得一份
很酷的新工作。她是华盛顿美
国国家肖像馆(National Portrait 
Gallery)首位拉美艺术与历史策
展人。卡拉格尔计划扩充国家肖
像馆有关拉美艺术家与艺术品
的馆藏。

这位策展人表示，隶属于
史密森尼学会(Smithsonian 
Institution)的国家肖像馆正在 
 “着手展现一种更具包容性的国
家叙事”。她正忙于思考要将谁
的肖像补充进来：是波多黎各裔
的美国最高法院大法官索尼娅·
索托马约尔(Sonya Sotomayor)，
来自多米尼加共和国的移民、普
利策奖(Pulitzer Prize)获奖小说
家朱诺·迪亚斯( Junot Díaz)，波
多黎各裔拳击手赫克托·“男子
汉”·卡马乔(Héctor “Macho” 
Camacho)，还是奇卡那(Chicana)
女权主义诗人格洛丽娅·安扎尔
度阿(Gloria Anzaldúa)。

除了肖像以外，卡拉格尔还
对20世纪60、70年代的奇卡
诺(Chicano)运动和努约里肯
(Nuyorican)运动中的壁画作品
感兴趣。这两场运动的领导者
分别为生活在纽约市的美国墨
西哥裔和波多黎各裔。卡拉格尔
说，艺术家“表达了他们生活在
两种文化之间——即他们侨居
国家的文化与他们母国的文化
之间——的经历。”

卡拉格尔说：“费尔南德斯经常使用动物标
本剥制术来创作荒诞的作品。她的作品反
映出物体的立体感及其形态的怪异，以及 
 ‘来自他方’的那种独特和魅力。”

熊头研究二 
(Bear Head Study II), 2004年

费尔南德斯说：“熊研究系列是
审视空间环境与我本人个性的
结果。我将动物皮毛作为空腔和
外形，把动物们的动物王国压缩
到我能获取并正好能戴上的形
态。我选择了熊，因为熊的种种
特性及其凶猛和威力。我变成
了熊。”
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courtesy of carlee fernández
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一个回声一块瑕疵，比利丢
了他的头 (anechoastain, 
billylosthishead), 2009年
克鲁兹说：“我在花了几个月的
时间用糖果搭建玩具雕塑后， 
想要通过绘画再现那个游戏、
破败和衰竭的时刻。我开始把
影像艺术、雕塑和绘画融合在 
一起。色彩、形状、服装和基调
都直接取自我当时正在拍摄的
视频——回声。”

卡拉格尔说：“克鲁兹以一名同性恋的视角来描述波 
多黎各人移民到美国的经历——人形在空中飘浮，到
处是布条、瓷器以及看似流下来的巧克力的棕色釉彩。
整体的美学效果是混乱与感性并存。”
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戴维·安东尼奥·克鲁兹
(David Antonio Cruz)

courtesy of david antonio cruz
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卡拉格尔说：“在她的画作《道路》(El Camino)与《河流》
(El Río)中，画家唤起了旧日的……乡土的波多黎各的景
象。她勾勒出的在河边洗衣的妇女的线条……既秃钝又
脆弱，表现出通过想象重新构建对她祖先的记忆的二手创
作，以及试图将其与她身为生长在纽约的波多黎各侨民子
女的亲身经历联系起来。”

 《道路》(El Camino), 2012
瑞曼蒂-奥提兹：“这幅作品审
视了我自己感到在这个国家是外
人或具有他者性的矛盾心理，尽
管我是在这里出生长大的。它记
录了这一路走下来几次停在一条
一望无际的河边洗衣的情景。”

28   e j|us a

汪达·瑞曼蒂-奥提兹
(Wanda Raimundi-Ortiz)

courtesy of w
anda raimundi-ortiz
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卡拉格尔说：“卢西亚诺的大量作品都反映了
波多黎各的鲜明文化个性与其作为美国的一个
属地的地位之间的矛盾。他非常关心支撑这种
文化特性的传统，及其在当代的消费文化中是
如何改变的。”

大蕉豪情 
(Plátano Pride), 2006年
卢西亚诺：“这幅作品展现了
大蕉——波多黎各和加勒比文
化中典型但一成不变的象征。
大蕉的外面包上了白金。它们
外观纯美、珍贵，里面的大蕉
却正在腐烂。它们被用作象征
性的挂饰，把文化烙印转变成
自豪之情。”

装扮我的巴拉圭 
(Pimp My Piragua), 2008年
卢西亚诺：“我将一辆传统 
的巴拉圭（刨冰）推车改装 
成一辆花哨的电动车，配备 
有音箱、录像视屏和霓虹灯，
但它仍然是一部功能齐全 
的推车。”
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米格尔·卢西亚诺 
(Miguel Luciano)

courtesy of miguel luciano
courtesy of miguel luciano

点点成图:

华盛顿哥伦比亚特区  ; 纽约州纽约市  
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青少年小说(Y.a.)过去并不是一个类别。如今它在《纽约时报》（New York 
Times）上有着自己的畅销书排行榜。2012年，青少年小说精装版销售量比上 
一年增加了11%，销售额达8.289亿美元。

美国出版业的专业性杂志《出版者周刊》(Publishers Weekly)的约翰·塞勒 
斯( John Sellers)说：“这些书有着青少年的观点和视角。它们描写的是年轻人 
如何在生活中、在他们的世界里找寻自己的道路。而那个世界有时有吸血鬼 
存在。”

青少年畅销小说中越来越多的幻想元素受到了最初写给小朋友看的系列丛
书的推动。英国作家J·K·罗琳( J.K. Rowling)的《哈利·波特》(Harry Potter)系
列开始时是“中等水平”读物——读者年龄在8到12岁之间，大致与书中人物开
始在霍格沃茨魔法与巫术学校(Hogwarts School of Witchcraft and Wizardry)读
第一年时的年纪相仿。然而随着一集又一集的完成，书中人物（以及读者）逐渐
进入青春期，这部系列也进入感情更为复杂的青年人小说的世界里，并将魔法
带人其中。

一些超级畅销系列丛书,包括斯蒂芬妮·梅尔(Stephenie Meyer)的《暮光
之城》(Twilight)四部曲以及苏珊·柯林斯(Suzanne Collins)的《饥饿游戏》
(Hunger Games)三部曲，建立在《哈利·波特》超自然故事情节的基础上，为青
少年小说类别加入她们自己的幻想元素（分别为吸血鬼和世界末日之后）。尽
管这些书继续占据着各国畅销书排行榜（并且衍生出多个电影版本），但它们
只不过是这个充满了引人入胜的故事的青少年小说中最为人熟知的作品。

青少年小说的作者发现他们在全球拥有庞大的读者群。印度的奇坦·巴哈
特(Chetan Bhagat)2004年以其处女作《五点人》(Five Point Someone)一举成名，
其随后的五部小说帮助他成为印度历史上最畅销的英文小说作家。科斯汀·吉
尔(Kerstin Gier)的宝石(Gem)三部曲首先在其家乡德国引起轰动，接着在美国
乃至全球赢得了一大批读者。这个系列讲述了一名具有穿越时间的基因的16岁
女孩的故事。

青少年小说近年来销售量猛增的原因
之一在于成年人。塞勒斯说：“我们处于
一个黄金时代。现在有很多面向青少年
的、非常棒的作品。我认为（成年人与青
少年小说之间）的界线较之从前正变得
愈发模糊。”事实上，一项消费者调查发
现，在购买青少年小说的读者中，有55%
是成年人，超出了该类小说针对的12岁至
17岁的读者对象群。78%的成年读者表示

他们是买给自己看，而不是买给他们的子女看的。

塞勒斯说，“成年人也许会因在公众场合被人发现在阅读一本青少年读物而
感到尴尬”，但电子阅读器的兴起“帮助打消了这种尴尬”。2012年青少年小说
电子版销售量的增长是上一年的120%。

塞勒斯表示，成年人之所以被这类小说吸引是因为它反复出现的主题是
人生中的许多第一次经历。他说：“人们对那些第一次——即有所发现的时
刻——有某种怀旧情结。即便你讨厌高中，依然（渴望）重新回到那个一切感
受如此深刻、令人兴奋、有新鲜感的时候。”S – M.T.

世界各国的青少年读物

魔法、永生及青少年
马克·特雷纳 (Mark Trainer)

 《迈卢哈的不朽者》 
(The Immortals  
of Meluha) 
作者：阿米什·特里帕 
特希 (Amish Tripathi)
从印度教神话展开想象，
讲述了一个日渐衰落的古
老帝国遭受不可言喻的
邪恶攻击的故事。

的购买青少年小说的成年读者表
示，他们是买给自己看，而不是买
给他们的子女看的。

78%

 《代号叫真实》 
(Code Name Verity) 
作者：伊丽莎白·韦恩 
(Elizabeth Wein)
在二战(World War II) 
期间，一名年轻的英国 
女间谍在被纳粹占领的
法国被俘后顽强地活下
来的故事。

 《琦莉》(Kieli) 
作者：壁井ユカコ 
(Yukako Kabei)
在一个垂死的星球上和
一个技术早已落伍的蒸
汽朋克世界中，一个能看
到鬼怪的离群索居的少女
结识了一个长生不老的男
孩的故事。

 《命运的错》(The Fault 
in Our Stars)
作者：约翰·格林 
(John Green)
这本居美国畅销书排行
榜之首的小说讲述了一对
罹癌的少男少女的爱情
故事。

book covers courtesy of publishers
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年轻的成年人？
什么样的人会身披斗篷，双腿间夹着一把扫帚四处奔跑？

位于巴尔的摩的约翰斯·霍普金斯大学( Johns Hopkins University)
的魁地奇(quidditch)球队的创建者之一莱斯利·梅银特(Leslie 
Myint)说：“与其他大多数体育活动相比，魁地奇吸引了不同的人
群——那些想以一种古怪的方式找乐子的人们。” 

读过《哈利·波特》的人都知道，魁地奇运动对魔法世界来说有多
么重要。2005年，佛蒙特州米德尔伯里学院(Middlebury College)的
一名学生认定，不会魔法的“麻瓜”(muggles)也应当一试身手。

你可能会感到吃惊，有这么多高中生和大学生从学业中抽出时间
来，根据一本他们最喜爱的书来重现一项比赛。据国际魁地奇联盟
(International Quidditch Association)表示，全世界有超过1000多
支非正规的魁地奇球队以及100支正规球队。该联盟还表示，尽管
美国拥有的球队数量最多（913支），但魁地奇运动在哈利·波特的
家乡英国（68支）和澳大利亚（39支）也很受欢迎。包括俄罗斯、 
中国、印度及赤道几内亚在内的其他一些国家也有魁地奇球队。

当然了，这项原本在飞天扫帚上展开、依赖自行飞来窜去的“游走
球”(bludgers)及长着翅膀的“金色飞贼”(snitch)的运动在非魔法师
世界需要有一些调整。球员们在球场上来回奔跑时——而不是飞
行时——必须将扫帚夹在两腿之间。取代书中神奇的“游走球”的
是由“击球手”(beaters)传递的躲闪球。而善变的“金色飞贼”——
一颗长翅膀的宝珠——则转变成塞在一只袜子里的网球，系在“
飞贼者”(snitch runner)的腰带上。 谁抓住“金色飞贼”则立即赢
得魁地奇比赛的胜利。

梅银特说：“我会拿它和腰旗式橄榄球(tag football)作比较。它要
求大量奔跑，而且你必须相当敏捷，因为在双腿间夹着一根扫帚并
非易事。”

首届魁地奇世界杯赛(Quidditch World Cup)于2005年在米德尔伯
里举行，有10支校队参加。5年后，46支球队在纽约进行比赛，有
15000名观众观看。这些可是成年人的人数。S – M.T.

塔斯卡卢萨的阿拉巴马大学学生在一场魁地奇比赛前争球。

©
ap images

点点成图:

纽约州纽约  ; 马里兰州巴尔的摩  ; 
佛蒙特州米德尔伯里  ; 阿拉巴马州塔斯卡卢萨 
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畅所欲言
结束语

©
d.a. peterson

迈克尔·科扎克 (MIchAEl KozAK)

人们常常会说愚蠢的话，因此，有人在推特
(Twitter)、短信和脸谱(Facebook)上写出些愚蠢的
话甚至种族歧视、反犹太人和反穆斯林之类的仇
恨言论也就不足为奇了。

随着因特网为人们表达观点提供新的便利渠
道，政府以言论不当——如侮辱政府官员或抨击
国家所提倡的宗教观点——为由羁押当事人的案
例也越来越多。政府常常以反击仇恨言论为由试
图证明上述行动是正当的。

美国政府官员则认为这种做法是错误的。美国
反击仇恨言论的方式是广开言路及开展教育。

我们的制度建立在自由的思想交流能够促进相
互理解、寻求真相及驳斥谎言这一理念之上。因
此，在应对包括种族主义、反犹太人或反穆斯林
言论在内的仇恨言论时，美国领导人谴责宣扬仇
恨的观点并提倡包容和理解。这种情形发生在一
名极端分子扬言要焚烧《古兰经》之时。多信仰团
体、公民社会团体以及包括欧巴马总统(President 
Obama)在内的政府领导人谴责了这种怀有仇恨的
威胁行为，并强调了美国的多元化以及对包括宗
教自由在内的各项民权的捍卫。这样的社会反应
既可以孤立怀有仇恨想法的人，又能提倡包容并
根除偏见。

另一方面，禁止仇恨言论的法律常常被用于压
制批评人士或压迫少数群体。赋予政府这样的权
力几乎不可避免地会导致这种权力的滥用。从包
容与理解的角度来看，试图管制人们言论的政府
只会适得其反：

 O    禁止言论并不能消除这种言论。实际上，下禁
令反而有可能大大助长攻击性言论的气焰并
导致仇恨思想肆虐。

 O   禁止言论会让公众只能依靠政府来评判对
错。这会导致社会教育的缺失，致使没有人对
仇恨予以驳斥。

我们将继续在海外提倡我们这种驳斥仇恨言
论并保护人权的模式。我们也希望你们能加入进
来，在全世界倡导包容与人权。S

迈克尔·科扎克(Michael 
Kozak)是美国国务院民
主、人权与劳工事务资深
顾问。早在加州大学伯
克利分校(University of 
California-Berkeley)求
学期间，他就开始致力
于驳斥仇恨言论。
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apocalypse | 大灾难，突如 
其来的恶性事件，造成恐慌、
损失或毁灭, p. 30

by the wayside | … 被搁置 
一旁，被丢弃, p. 25

college | 美国学生在高中毕
业后进入的学校，学习其设置
的课程后可获得学位(例如本
科或大专学位), p. 10

compliment | 恭维某人或某
事的话语；表达敬意或赞赏的
行动… , p. 8

copycat | … 同另一件事物极
其相似的事物, p. 8

hit the ground running | 迅
速、积极、有效地开始努力或
行动, p. 19

holistic | 关系到或考虑到 
整体全局而不仅是局部, p. 21

imbue | 致使（某人或某事）
深深地受到某种情绪的感染
或具备某种素质, p. 19

interdependent | 相互依
赖、相互依存, p. 14

metric | 公制度量标准, p. 14

nudge | … 鼓动（某人）做 
某事, p. 19

outlying | 远离一个地方的
中心, p. 5

paranormal | 非常奇特的，
无法用科学家对自然和世界 
的了解来解释, p. 30

perspective | 思考或理 
解某种事物的方式(例如 
一个具体问题或生活的大 
道理)… , p. 21, 27, 30

ploy | 让某人做某事或对某
人占上风时所利用的策略或 
手法, p. 22

predecessor | 前任、前辈、
前身, p. 5

remedial | 补救或改善某
事…… 包括为学生补习以便提
高他们某个科目的成绩, p. 10

stewardship | 保护某事或
为某事负责的工作或职责, p. 19

synergy | 两个或两个以上 
的个人或企业协同合作时效
力增强, p. 23

tinker | 通过小改进或小调 
整来维修或改善, p. 13

trade-off | 放弃（你想要的）
某件东西去换取另一件 
东西, p. 14

经韦氏学生词典允许使用 © 2013 
(www.learnersdictionary.com) by 
merriam-webster, inc. 
(www.merriam-webster.com). 
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韦斯特波特 (Westport), p. 23 b 

米德尔伯里 (Middlebury), p. 31 b 

纽约 (New York), p. 4, 28, 31 b 

b 休斯敦
(Houston), p. 11

b 圣克莱门特 
(San Clemente), p. 24

b 坦帕 (Tampa), p. 24

华盛顿特区 (Washington DC), p. 26 b b 贝塞斯达 (Bethesda), p. 8

欧克莱尔
(Eau Claire), p. 9 b

b 巴尔的摩 (Baltimore), p. 31 b 圣安娜 
(Santa Ana), p. 11

b 伯克利 (Berkeley), p. 14 b 戈尔登  
(Golden), p. 14

b 塔斯卡卢萨 (Tuscaloosa), p. 31

b 罗克维尔 (Rockville), p. 10 

英语 
 点滴

b 迈阿密 (Miami), p. 10
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